Cérémonie de présentation du traité de pédagogie du 25 janvier 2012 à FST

Mot de présentation
Du : traite de pédagogie et de didactique, de Salah Chakor
   Messieurs les doyens, chers professeurs, chers étudiantes et étudiants Mesdemoiselles, Mesdames et messieurs, honorables invités,

   Je suis très honoré par votre présence aujourd’hui, cette présence massive et de qualité qui ne peut que témoigner du soutien à mon travail. Je vous en remercie du fond du cœur.

   Je dois remercier chaleureusement M Abdelouahab Id El hadj, qui a eu cette initiative louable, celle de nous réunir, autour de cette thématique d’actualité, la formation des jeunes en général, et la formation dans le domaine du tourisme et de l’hôtellerie en particulier qui a motivé la lecture et la présentation de mon nouvel ouvrage dont la lecture est si brillamment faite par le professeur……
Maintenant pourquoi  ce manuel ?

   Comme vous le savez, aujourd’hui,  à l’heure de la concurrence ardue entre les prestataires de services,  la richesse humaine est le facteur essentiel pour la fidélisation de la clientèle et aussi pour son drainage, surtout dans le secteur qui est considéré comme secteur de relations publiques par excellence ; tel que le tourisme et l’hôtellerie. 
  Il est alors important et primordial de repenser la formation des jeunes pour faire face à ce tournant et ces changements que subissent les comportements des clients potentiels et aussi pour répondre  à leurs attentes. Cette formation, doit à mon sens, tenir compte de plusieurs paramètres dont je donne des exemples et  que je considère comme étant essentiel.

   Tout d’abord, il y a lieu d’instaurer une éducation comportementale, car c’est une matière qui permet aux apprenants de maitriser de façon concrète les règles de noblesse de ces métiers de l’industrie des loisirs  et leur apprendre de manière exacte la façon et la manière dont ils doivent procéder pour mieux satisfaire un hôte. Ces jeunes doivent être armées d’une bonne maitrise de règles de savoir vivre, de d’éthique, d’étiquette et de protocole … 

    Et le maitre mot dans tout est le respect au sens large du terme( respect des mœurs, respects des règles, respects des valeurs et des tradition, pudeur…….
   Puis il est également nécessaire de les amener à mieux maitriser les règles d’hygiène et de propreté dans son sens large mais aussi précis et bien ciblé et ordonné0.
   Par la suite ces formés sont tenus de connaître les us et cultures des clients cibles à accueillir, 

   La connaissance de l’environnement professionnel de leur exercice et celui leur implantation.

   La communication est aussi parmi les atouts essentiels(les langues, les manières de communiquer, selon les circonstances….)

   Vient enfin la professionnalisation (les technologies, les pratiques.
   Mais pour que ces enseignements professionnels$ puissent aboutir, comme on le souhaite, il  est primordial de  préparer les acteurs de ces formations, qui ne sont autres que les formateurs, les professeurs  et les responsables pédagogiques. 

   C’est donc dans ce but que j’ai préparé cet ouvrage à travers lequel je livre quelques idées, quelques réflexions et non des recettes toutes faites. 

J’ai essayé à travers cet ouvrage de rapprocher le lecteur du nouvel esprit que doit suivre la formation et l’éducation, compte tenu de la mouvance technologique au niveau international. Cette tendance novatrice en didactique et en pédagogie impose un certain comportement de vigilance et de flexibilité pour accompagner, sans faille, la construction de l’apprentissage des jeunes et afin  de satisfaire les attentes des employeurs, qui sont tenu, eux aussi, de suivre l’évolution technologique qui influence les consommateurs.

Par cette analyse, j’ai voulu également, amener le formateur à réfléchir sur une pédagogie de  l’intégration, car aujourd’hui, il n’est plus concevable de vouloir former pour former, mais l’élaboration d’un cahier de charges pour toutes les formations s’impose. Lequel cahier de charges servira de contrat de formation. Lequel contrat sera établi entre au moins quatre parties concernées, à savoir : l’apprenant, le formateur, l’institution et l’entreprise (les secteurs de l’économie et de l’industrie).

La formation doit donc tenir compte de la problématique de l’intégration des acquis des élèves dans tous les niveaux de l’enseignement et de la formation. Ce qui implique que la formation dans des compétences bien ciblées s’impose aujourd’hui, pour faciliter l’employabilité de ces jeunes. D’où il est primordial d’aborder avec profondeur cette question de développement de compétences dans l’enseignement et dans la formation.

Xavier Roegiers, ingénieur polytechnicien et docteur en sciences de l’éducation et professeur au département des sciences de l’éducation de l’Université Catholique de Louvain, est l’un des initiateur de cette pédagogie de l’intégration. Son nouvel ouvrage intitulé ; Pédagogie de l’intégration « compétences et intégration des acquis dans l’enseignement » traite un certain nombre de points essentiels qui éclairent le chemin des futurs enseignants et formateurs de l’ère nouvelle.

Enfin, je me suis inspiré, lors de la rédaction de ces articles des réalités vécues dans des différentes situations de formation, d’apprentissage et de mise en contact avec la profession. Chose qui m’a conduit à donner des cas concrets et faire des propositions de méthodes et stratégie à suivre pour la résolution de certains problèmes.

Je vous remercie pour votre attention. 
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