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Dipléme de I'Institut Supérieur International du Tourisme ( En pédagogie de formation dans les Prestations de

services )

ROYAUME DU MAROC
MINISTERE DU TOURISME

DIVISION DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
ET DE L'ORIENTATION

ATTESTATION
DE

DIPLOME DE L’INSTITUT SUPERIEUR DU TOURISME DE TANGER

Le CHEF DE LA DIVISION de la FORMATION PROFESSIONNELLE
crde 'ORIENTA LION du MINISTERE DU TOURISME, PRESIDENT DU JURY,
CERTIFIE QUE

@ subi avec succés les épreuves du

DIPLOME DE LINSTITUT SUPERIEUR DU TOURISME DE TANGER

Option : Prestations de Service
devant le Jury siégeant d@ Tanger d la Session du . .. .. Juin 1982 . ... ..

Avec la mention . . . . T O NSO | LR e S

raxcer. e 2.8 JUIN 1982

Le Ministre, le Chef de la Division de la Formation
Professionnelle et de I'Orientation,

N.B. - En aucun cas il ne sera délivré de duplicata de cette ion, dont le titulaire
peut faire é1abliy les copies légulisées qui lui seraient nécessaires.

“SectionT PEDAGUGTQUE —



Dipléme de formation pédagogique en Belgique

TvIMAT 7 ADMINISTRATION: GENERALE DE LA {COGPERATION- AU'DEVELOR’PEMENT
C)Zaus, _qu inistrateu 5’ iral de 1‘5’{1 inisrati guum[e de Iane é "J v Devele TP L8 ) X

Lo\’
PP

o qeSlitendu que WMlensieur. CHAKOR..Salah...c. , 06 & ~Ouled. Boubkew......io e V220, uin.1852..

a, /tul { o‘}d d'une, agréation en qua/nle de stagiaire, .ef. qL an programme de’ /ormnlmn' luia été aménagny selor'les moda[dﬁ“h)ukm‘lek

cole HOtelidre.Provineiale.de.NAMUR..: PG DS SR O W ron®l
- £ 8. faua. oULBL 3 - . - . .
perfect s-toohnique-en-outsine etravsdalle-(partboipabbon-aus-ourHos s e AGhlititl

thﬂon.auda et m’attauea) i) SHRATEENE g o d L

-~ perfeati t.pédagogique..pratique..et.théorique. i . préparation. des. Legans,: ) b - N
des. gzercices,..dea.contrdles . SGu. (A% RSosaqs e axg ity
.Etude.des.différentes. formes. d enaetgnement. applicables. en. hotallerien s .. it sni i s .
%
 Httendu quc;fc'! programme a, éé. effectiven {..réalisé,\et que not t toussleset prescrits par le %ntlre,'dakcslagt-onf AV exicuts, _
. p -';ﬁ que c)ﬂ(,m‘s"'?.m CHA l'nﬂ“ Salah S n’i/}'kcﬁiid& -..23%3%7.5)&&._'_ au 31 ﬁkéﬁmm stage
de perfecti £ pr fessionnel .pédagogiquesets techy ique..en hotel Lorienpiy 2300 5%, Loxwona thind Suatananad . A
CII /ol' de quoi, nous lui avons délivré le pn’uu{ urhfu:a[ \s '1?\'\\\\;: \n-u,'{-;\l I.\ A QR 1€ I NPT TGS W B TR -\4‘) §
Gait & Bruxelles, le ler. juin.1926. - R R A R e v A
o0 20312 TG SIGNATURE DU PORTEUR, SIGNATORECDEWADMINISTRATEUR GENERAL,
g }
e Nk
,'ri\SIGNATUHE DU HESPONSA

€

-




Dipléme de Technicien en Hétellerie (Restaurant et Réception)
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MINISTERE DE L ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR, SECONDAIRE, TECHNIQUE
ET DE LA FORMATION DES CADRES

DIPLOME DE TECHNICIEN

ﬁl DE L'ENSEIGNEMENT DU SECOND DEGRE

Vu les textes législatifs et réglementaires relatifs & I'examen du Dipléme de technicien,

Vu le Procésverbal en date du a:{ . \q ., par lequel la commission

d'examen siég

a été Jugé apte @ obtenir le Dipléme de Téchnicien de I'Enseignement du Second Degré Série
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Le Chet da la Division des
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Signature de limpétrant Fait & Rabat, le 2\ \Q - 1976
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TRADUCTION OFFICIELLE

République Fédérale d’ Allemagne

Formation et perfectionnement professionnels
M. Salah CHAKOR

né(e)le 20.06.1952 34  Beni Mallel / MAROC
arecu, du 13.07.1985 au 14.09.1985 sur invitation

du Gouvernement de la République Fédérale d'Allemagne

une formation et un perfectionnement professionnels dans le domaine

HOtellerie
Nous confirmons que la formation et le perfectionnement ont €té terminés

avec succes. Des certificats individuels en vertu des résultats acquis dans les
différentes spécialités ont été délivrés au stagiaire.

POUR LE MINISTRE FEDERAL
DE LA COOPERATION
ECONOMIQUE

cachet, signature

Bonn, le 14.09.1985




CENTRE INTERNATIONAL
DE GLION

SUISSE

FORMATION SUPERIEURE
EN HOTELLERIE ET TOURISME

ATTESTATION

Monsieur Salah CHAKOR

A PARTICIPE AVEC SUCCES AU SEMINAIRE DE

PERFECTIONNEMENT DE DIRECTEURS
D’ECOLES HOTELIERES MAROCAINES

ORGANISE
DU 27 MARS AU 7 AVRIL 1995

AU CENTRE INTERNATIONAL DE GLION

Peter Streuli

Chef du Département
CIG Consulting




Membre F N. 1. H.

Fédération Départementale de I'Industrie Hoteliére de Meurthe-et-Moselle

ATTESTATION DE STAGE

Je soussigné, Michel BEDU, Président de la Fédération de

/'Industrie Hoteliére de Meurthe et Moselle atteste que

Monsieur CHAKOR Salah

a participé au séminaire organisé dans ses locaux dans le

cadre de la mise en place de |'apprentissage au Maroc.

Fait @ Nancy, le 25 octobre 2002

Pour servir et valoir ce que de droit

Fédération Départementade rféfidenf
de I'Industrie Hoteliére
de Mthe-et-Moselle (E.N.L.H.

24. Rue Henri Bazin

Siege social: 24, rue Henri Bazin - 54000 Nancy - % 03.83.35.50.96 - Fax 03.83. 359745



MINISTERE DE L’EDUCATION Dinardle, 20 Mars 1984

LYCEE TECHNIQUE D'HOTELLERIE !
35800 DINARD

TEL. (99) 46.15.02

} ~ RAPPORT DE STAGE - Nonsieur Salah CHAKOR -

! En stage au Lycée HBtelier de DINARD,pbur la période a1
2.1.84 au 31.3.84, lonsieur CHAKOR Salah aure fait preuve d'

trés grand inttr8t & découvrir les différents secteurs de
1'établissement, '

Sa sympathie, sa constante disponibilité, le besoin de
participer aux t8ches multiples, son affabilité, sa discrét:
opportune, sont autant de qualités qui nous permettent d'af:
qu'il sera un responsable trés sérieux et trés efficace.

Je lui souhaite une tres grande réussite dans ses fonc'

Le Proviseur, —

&




Agadir, le 14/02/2007

ﬁ 3

CERTIFICAT DE TRAVAIL

Nous soussignés, I’htel AGADIR BEACH CLUB, sis secteur touristique
et balnéaire, certifions par la présente que :

Monsieur : SALAH CHAKOR

Titulaire de la C.I.LN. N° : 12378

A été employé au sein de notre établissement en qualité de :
* ASSISTANT F&B *

Du 15 Juin 1990 au 15 Septembre 1990

Date a laquelle il nous quitte libre de tout engagement.

Certificat de travail délivré a la demande de I’intéressé pour servir et valoir
ce que de droit.
La Direction du Personnel.

&

™

dir Beach Club
;.p 310 AGADIR

B.P310 - Tél.: 028.84.43.43 - Fax : 028.84.08.63 - AGADIR (MARQOC)
C.1881 AGADIR - Patente : 48301250 - |.F. 06900480 - C.N.S.S. 1286782 - C/B. B.M.C.E 011010000001210016065229
E-mail : abcmaroc@marocnet.net.ma
Web : www.abc.ma/www.agadir-beach-club.com
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Deutsche Sektion der International Hotel Association
FACHABTEILUNG IM DEHOGA

Fotel Bad Schackern
Lindaw — Bodensee

ZEUGNIS

Herr Salah CHAKOR

gcb. am 20.06.1 952 T Bem Mallel
istin meinem/unserem Hausevom _91.07.1 981 bis _ 30.09.1 981
Serv1cepraktikant

als = i M —

tatig gewesen,

Herr Chakor arbeitete im Rahmen seines Praktikums

im Restaurant- und Bankettservice. Aufgrund seiner
guten Vorkenntnisse konnte er alle ihm iibertragenen
Arbeiten zu unserer Zufriedenheit ausfiihren. Bei

den Gisten war Herr Chakor wegen seiner freundlichen
Art sehr beliebt. Sein Umgang mit Vorgesetzten und
Kollegen gab keinen AnlaB zur Klage.

err Chakor verldft uns nach Ablauf seines Prakti-
antenvertrages; flir die Zukunft wilinschen wir ihm
llgs Gute.

‘ -

Robert| E. Schielin

LindauL den 28. September 1981

Im laufenden Kalenderjahr wurden bereits — Urlaubstage gewihrt.

Das obige Zeugnis ist eine Urkunde und darf nur im ganzen, ohne Kurzungen oder Anderungen verviclfaluge,
abgeschricben und zu Bewerbungen benutzt werden,
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Monsieur le Directeur
de PITHT d’ERFOUD

(ETTRE DE FELICITATIo )
Objet : Lettre de félicitations a I’équipe de 'ITHT d’Erfoud

Je tiens & féliciter tous les membres de 1’équipe de
I’ITHT d’Erfoud pour la qualité du travail qu’ils ont réalisé en
mettant 4 la disposition de la DFC le Document relatif a
P’approche d’¢laboration. des, programme gar compétence
appliquée au DTH rénové. =% W3RSTA S

¥od By ;;n RFY
5 } QY e ¥ ate

Cette ‘initiative témoigne, si besoin est, d’une grande
volonté, d’un vrai professionnalisme et d’un profond désir de
développement de la formation hdteliére et touristique.

Directeur de la Formatiad
et de 12 Conners

M. Mc'lu"l:; MGUFARRY

-—?._ — 2isk: __ »--rw»w—-——»-r-—-—-vﬁm
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. Si la quahté est une exlgence permanentc I’obligation de la
quahté dans T "lidtelicrie et Ie tourisme €st plus encore prononcée et la
rigueys ou son’ a’bsmce 4 un impact immédiat sur toute la chaine

i dmplois-*types que connait lc secteur.

L’initiative de Mr. Salah CHAKOR est avant tout une
contribution pédagogique et didactique a l'oeuvre commune
déclenchée par la dynamique de concertation au sein de ce

- Département.

Ce travail qui merne d’etre approtondi constituera, & coup
sir, la plate-forme de !'enscignement du module «food and

“beyerage ».
Avec mes encouragements

Le Directéur de la Formation
et de la Coopération

Signé : Mohamed MOUFAKKIR
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i§mm DU TOURISME
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e T )/ onsieus CHAKOR Salah

S/C de Monsieur le Directeur de 1'Ecols
.H8telidre

_/'ai 1'honneur de vous adresser mes chaleursuses
félicitations pour l'initiative que vous avez prise ds mettre au point
un programme de déontologie pour les professions de 1'h8telleris.

Ce travail, trds interessent, est soumis pour étude a un:
groups de travail et dés que les résultats seront.connus, je vous en
ferai part et les dispositions nécessairss pour 1'inclusion de cette
discipline dans les programmes de SE-QAAnnd-. seront prises.

e S




THE BRITISH HOTELS RESTAURANTS AND CATERERS ASSOCIATION

20 UPPER BROOK STREET, LONDON W1Y 2BH

Chief Executive: CLIVE DERBY Employment Secretary: Miss C. JACKSON

Telephone: 01-499 6641 Telegrams: Allotels, London W.I

EMPLOYMENT DEPARTMENT
(Licensed annually by the Greater London Council)
REPORT
ON_HOTEL SCHOOL STUDENTS MARRAKECH
EMPLOYED IN BRITAIN UNDER SCHEME
S.V.T,

PIAde AND \DDrCSb Or HODELlloltllﬁﬂ.‘.l...lﬂl Ou0.4/0.00.00-%.O/OOLOOLOOQOOQJol

e, GE3.QBR...GHHSE
FULL NAME OF STUDENT ‘/4%.....4.04.

EMPLOYED FROH...'?./... ‘ "//Q’Z“To...../.«.?éwé&‘“&//q/“

—
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) Wﬂ,{ i o
UNDEM‘AKEN....-.V‘G’ o@.!?%.cco-ouo.‘o...‘o.....o..c..co.'o.oo.oac.voo

HOW DID STUDENT CARRY Z
OUI' THESE DWIES oc...oooococoooﬂé'?oo a-'o...o.ogot...o"lo PR R

OPINION AS TO CHARACTELR
OF ST[IDmTl.....0..0".'..!0.......'70@.?!...l.l.....l.....0.-...'0-.0.0...

i

WHAT IS STUDENT'S / / P

APTITUDE FOR A ) ok Aaets

HWEL CARER;.....‘.... .......'....'.W00. .7... L L L .........'..}.
W ’

HAS STUDENT IADE
PROGRESS DURIIG s,

ThIs ENGAGAJI-—:YT R R R R N L L B o P R R

WHAT PAYMENT DID "
STUDENT RECEIVI - /[W /w% i

PER WEEKr)......IC.O.'..0...ll'l..'0O.llOl..4...0.0lIlt.....l...l.l.‘...'..l..

WOULD YOU B8E VILLIG A
To EMPIDY TI{IS STIJDEE!T AGAIN?....Q..“C. ! .:r;’.‘i_'_‘..l......I.I..Q.I...l..’.

DATEon-ooao'o-oo.onoc..SIGNATUREo.u,jcoo' .-n---%n/y ..(Hotel mm’r Malla?'l—
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ESCOLA D'HOTELERIA | TURISME CETT

DIPLOME
M/Mme S ALAY CL\AKDQ

Pour son étroite collaboration au

PROGRAMME DE FORMATION DE FORMATEURS EN
* " HOTELLERIE ET TOURISME

int le mois de juillet de ['année 2001 jusqu'au mois de novembre de la méme annét

C

COOPERACION e
ESPANOLA (¥parsement da Twerbme
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ATTESTATION DE FORMATION

attribuée a

M. Salah CHAKOR

Au titre de sa participation a la Formation de Formateurs aux techniques de
recherche d’emploi FJI]

FINDING A JOB IS A JOB

II[,

B ManpowerGroup

R st
v
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g Tunisie

EDUCATION FOR EMPLOYMENT -
TUNISIE

'
PNB-NAPEO
North Africa Partnership
forEronomi Oppiortunity

The Aspen Institute NAPEO Secretariat

CERTIFICAT DE PARTICIPATION

EFE-Tunisie décerne ce certificat a:

SALAH CHAKOR

Pour avoir suivi la formation

« Regional Training of Trainers for Workplace Success »

Pendant la période de 28 au 31 Janvier 2013

Fon!

Mme. Lamia Chaffai Sghaier

PDG, EFE-Tunisie

17
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ROYAUME DU MAROC

UNIVERSITE ABDELM ALEK ESSAADI
FACULTE DES SCIENCES JURIDIQUES,
ECONOMIKQUESET SOCIALES DETANGER

ATTESTATION

M. Salah CHAKOR,

A participé an master Management Economique et Juridique des Organisations Touristiques MEJOT) de la Faculté
des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales de Tanger, en dispensant le cours intitulé « Contrats et Marchés »
durant le deuxieme semestre de 'année universitaire 2011-2012.

Faite pour servir et valoir ce que de Droit, & Tanger le 12 septembre 2012.

Dr. Jamal BENAMAR
Responsable du Master MEJOT

:(,
b
<

Feres
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Alamall dnnegall 1210

Faculté Polydisciplinaire

Nl .,
Université Abdelmaleek Essaadi d ]ﬁ?«) ¢ G uzall Al ngs dealy

Tétouan

ATTESTATION DE VACATION

Je soussigné, Doyen de la Faculté Polydisciplinaire de
Tétouan atteste que Monsieur CHAKOR SALAH a assuré, en

tant que Professeur Vacataire de la Licence professionnelle

« Management Hételier » dans notre établissement durant la session du

printemps de I'année Universitaire 2011/2012 le cours suivant:

e Gestion d'hébergement et de restauration

Tétouan le 27/09/2012

Le Doyen

Pour Le Doyea et PO
le Vice - Doyen:

Rachad E1 “j!'

N.B. La présente attestation est délivrée a la demande de I’intéressé pour servir
et valoir ce que de droit.



Nneowiledaeld

Higher Education
Computer & Business Institute

L

Le Directeur Général de Knowledge Cbi soussigné, atteste que :

M. Salah CHAKOR

a suivi une session de Formation Continue sur le theme -
« Management Stratégique »

organisée les 11 et 12 novembre 2005 a 'ITHT de Salé.

L.¢ Directeur Général

Aiman AL ABDUL. KARIM

44. Rue Mly Ali-Charif HASSAN — Rabat - MAROC  Teél : +212 (037) 66 06 47Fax : +212 (037)66 06 50
Patente : 12658 -~ CNSS : 6597308 — RC: 55593 - CB: CDM 00001850300410 Aut - MES 18502
admin@KnowledgeCbi.net www.KnowledgeCbi.net

20
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ISFOTEG

Le Centre de Formation Continue

La présente attestation confirme que

Salah CHAKOR

a suivi avec succes, le vendredi 14 décembre 2012,
un séminaire de formation continue sur

Techniques de Communication :
Standards STARWOOD

organisé au profit de

I’Institut de Technologie Hoteliére et Touristique de Tanger

par le CENTRE DE FORMATION CONTINUE DE L’ISFOTEG
TANGER

Fait a Tanger, le 14 décembre 2012
Le Directeur

Mounir ABASSI CHRAIBI
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Décerne ce diplome a :

M.

pour sa pag%mpatlon au CONGRES INTERNATIONAL MAROC 2000
i “Capxtal Humain - Cap1tal Financier” |

Tl

Le Président International
Alain SEBBAN

Fait 4 RABAT le 12 Novembre 2000
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ESCOLA D'HOTELERIA | TURISME CETT

DIPLOME
M/Mme S ALAY CL\AKDQ

Pour son étroite collaboration au

PROGRAMME DE FORMATION DE FORMATEURS EN
* " HOTELLERIE ET TOURISME

int le mois de juillet de ['année 2001 jusqu'au mois de novembre de la méme annét

C

COOPERACION e
ESPANOLA (¥parsement da Twerbme
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Agadir le, 25 mars 2003

MONSIEUR SALAB CHAKOUR
DIRECTEUR ISTAHT OUARZAZATE

Objet : remerciements

Monsieur ;

Nous vous remercions vivement pour votre participation au 3éme Forum de la
Formation et de I'Emploi organisé par notre institution du 20 au 22 mars 2003.

C’est en notre nom personnel et au nom de tous les membres de la CCISA, que
nous vous remercions et vous adressons nos félicitations pour la qualité de votre
intervention.

Aussi, convainens des retnmbées positives de cette action , sur l'essor de notre
région, nous souhaitons que cette initiative soit le prélude d'une fructueuse
collaboration avec la Chambre de Commerce d’Industrie et de Gervices d’Agadir.

Veuillez agréer, Monsieur , I'assurance de notre haute considération.

Le Président
Lahoucine ACHENGLI

R S e I JURE [ S
Wit AVA IYARANIR FT PROVINGFS OF TAROUDANT ET TIZNIT

25



ROYAUME DU MAROC

MINISTERE DU TOURISME, DE L'ARTISANAT 2 u J A U .
ET DE L'ECONOMI]E SOCIALE . i evud,
SECRETARIAT GENERAL

Direction de la Formation et de la Cooperation
L
g0’
Le Directeur de la Formation
et de la Coopération
A

Monsieur le Directeur
de I’Institut de Technologie Hotelic¢re
et Touristique de Ouarzazate

Objet : Lettre de remerciement.

Je tiens 4 vous remercier personnellement pour la qualité de I’accueil que
vous m’avez réservée lors de ma visite 2 Quarzazate, et vous prie également de
transmettre mes vifs remerciements et encouragements a toute votre équipe pour
la poursuite de leur mission.

J’ai pu apprécier le professionnalisme et I’implication de chacun et les en
remercie particuliérement, en soulignant I'importance de leur contribution dans
la réussite de la Stratégie Nationale de Formation Hételiére et Touristique
s’inscrivant dans le cadre de la Vision 2010.

Soyez assurés, Monsieur le Directeur, de notre engagement constant a vos
cbtés pour la réalisation de nos objectifs communs.

Salutations distinguées.

26



Nos réf. RB/YF/270/05

rabat, 20 DEC 2009

A l'aimable tion de Monsieur HAKOR

Directeur de I'Ecole Hoteliere de Tanger
Tanger

Cher Monsieur Chakor,

La Fondation Orient Occident, au nom de sa présidente, Yasmina Filali et de moi-
méme tenons a vous exprimer notre infinie reconnaissance pour  votre
collaboration et vous remercier (encore une fois) d‘avoir bien voulu nous aider a la
mise en place du centre de Larache et de nous avoir fait partager votre expérience.
Nous apprécions tout particulierement le temps que vous nous avez consacre ainsi
que le savoir-faire que vous nous avez transmis, toutes ces connaissances
indispensables sur les métiers du tourisme mises au service de la realisation du
futur centre de Larache.

Dans I'attente de vous revoir a Larache, veuillez agréer nos sincéres salutations.

A\N ¢ usw MA\w; aun c\l douyena

= L -
4

Rachid Badouti
Directeur de Ja Coordination des Centres

Yasmina Filal
Présidente Fondatrice de la Fondation Orient- Occident

Fondation Orient-Occident

Assocation & but non luerotif reconnue d'uliline publique
Av des FAR. -BF 3210 - Massira - CYM, - T4l 212.37.79.36.37 - Fax 212.37.29.15.43 - Rdbat - Maroc
Site webs - weww/ forient-occident.org.ma - E-mod © anent_occiden2001@ychoo fr
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ASSOCIATION HORIZON G4 4129
Avenue de la Victoire ——il gt
B.P. 181 181 .2
Quarzazate <505
Py A iole daiin O3 dAre>
1997 5padps 2 i 2-97-550 3,
Ass. Reconnue d'utilité publique par
décret N° 550-2-97 du 02/07/97
Ouangagate, le 1704|2003
R40/703 A l'attention du Moniiewr

Le Directewr de U’ Inslitul de
Technologie Holeliene et Towriskigue
Ouargagale
Monsiewr le Direcleunr,

ﬂumdu&m«&l'ﬁdo«h&n#@@oﬂdd’ek«d/a

handicapes du centre, W—m&mmm
dincenes remenciements de nous awoir aider G favariter le dejoun
J’Mme&mmm«faw&edlm,w
noud pritant 12 couvertwes de vabre elablissement.

Vewilleg agreer, Monsieur le Directewr, l'expression de
wotre haude condidonalion ol nod nemenciments renouveled.

Tél. : (212)(4) 8824 15 C/C Banque Populaire Ouarzazate Sl ol (212)(4) 8824 15: Lo\
TélFax : 88 72 84 2111614700370000 Slilyyy gl At 887284 . suL
e-mail : as.hor.hand@cybernet.net.ma e-mail : as.hor.hand@cybemnet.net.ma
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" - CONTRAT DE SERVICE -

Dans le cadre des dispositions prises en vue de l'ouverture en Lybie des hétels
MEHARI et TIBESTI dont la gestion a été confiée & la Chaine HOtelidre SALAY,

la Société NEW SALAM, mandatée par la Société SALAM MANAGEMENT INTERNATIONAL,
engage M.Qnsieur .CHAKQR.Salah............. en qualité de.EQRYATEUR EN RESTAURANT
teeeesesssssssssssssesss pour la période du 23/07/1989 au 23/09/1989.

Monsieur .GHAKQR .Salah...evv.v.... S'engage par la présente a exécuter sa mission
de la manidre la plus efficace et la plus honnéte, conformément aux directives

qui lui seront données par les responsables de la Société.

En contre partie du travail accompli dans le cadre de cette mission,
M.onsieur CHAKOR Salah............. percevra la somme de :523.0L Bpuk £0i% 12,000, [H/mois = 2
A titre d'honoraire, dont 10% lui sera régl2 sur son lieu de travail en monnaie

locale et, 90% au Maroc en Dirhams.

Mensieur .CHAKQR .Salah...vvvvee.. sera logé, nouri par la Société qui prendra en
charge ses frais de transport -Aller et Retour par avion du Maroc au lieu de

travail -,

L'intéressé bénéficiera d'une assurance souscrite par la Société, et couvrant
les risques de maladie, d'accident du travail ou tout autre risque en rapport
avec la mission dont il est chargé, et durant la période couverte par le présent

contrat.

Monsieuxr .CHAKQR .S818H.csveesnesesssess S'engage pendant toute la durée de son
séjour en Lybie, A se comporter conformément aux r2gles de bonne conduite, de

moralité et de probité.

En cas de li¥fige enkre 1.Q0Sieur CHAKOR Salah . . . ..,. et la Société, compétence

aux juridiptions marocaines.
o

L'EY

C ol
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ROYAUME DU MAROC Rabat, le

ok hdd

Secrétariat Général

rhddrird
Division Administrative
et Financiére

Le Ministre du Tourisme, Président du Conseil d’ Administration de
I’Office National Marocain du Tourisme ;

Vu le Décret portant loi n° 2.77.742 du 20 Chaoual 1397 (04
Octobre 1977) portant statut de I’Office National Marocain du Tourisme ;

Vu le Décret n® 2.90.73 du 19 Kaida 1410 (13 Juin 1990) relatif a
’organisation et aux attributions du Ministére du Tourisme ;

Vu P’arrété du Ministre des Finances en date du 27 Juin 1991 fixant
I'organisation financiére et comptable des établissements de formation
gérés de maniére autonome relevant du Ministére du Tourisme ;

Vu P'arrété du Ministre du Tourisme n°® 2621.94 du 27 Chaibane
1414 (09 Février 1994) portant création et organisation des Instituts de
Technologie Hbteliére et Touristique tel qu’il a été complété par 1’arrété n°
295.98 en date du 16/02/1998 ;

Vu les nécessités de services ;

ARTICLE I : A compter du 15 Septer Septembre 2000, il est mis fin aux
fonctions de Monsieur SALAH CHAKOR en qualité de Dlrecteur de
I’Institut de Technologie Hételiére et Touristique d’Erfoud.

ARTICLE H : A compter de la méme date, Monsieur SALAH CHAKOR
est nommeé Directeur de L’Institut de Technologie Hotehere et Tounsthue
de Ouarzazate.

RTICLE III : Le Directeur de la Formation et de la COoperatloh et le
Chef de la Division Administrative et Financiére sont chargés, chacun en
ce qui le concerne de [’application de la présente Décision.

Le Mintorrs g T,

67_.____.1“‘

M 3 H,,... sEBBu
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ROYAUME DU MAROC Rabat, le

ok hdd

Secrétariat Général

rhddrird
Division Administrative
et Financiére
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1414 (09 Février 1994) portant création et organisation des Instituts de
Technologie Hbteliére et Touristique tel qu’il a été complété par 1’arrété n°
295.98 en date du 16/02/1998 ;

Vu les nécessités de services ;

ARTICLE I : A compter du 15 Septer Septembre 2000, il est mis fin aux
fonctions de Monsieur SALAH CHAKOR en qualité de Dlrecteur de
I’Institut de Technologie Hételiére et Touristique d’Erfoud.

ARTICLE H : A compter de la méme date, Monsieur SALAH CHAKOR
est nommeé Directeur de L’Institut de Technologie Hotehere et Tounsthue
de Ouarzazate.

RTICLE III : Le Directeur de la Formation et de la COoperatloh et le
Chef de la Division Administrative et Financiére sont chargés, chacun en
ce qui le concerne de [’application de la présente Décision.

Le Mintorrs g T,

67_.____.1“‘

M 3 H,,... sEBBu
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ROYAUME DU MAROC

——

MINISTERE DU TOURISME

DIVISION ADMINISTRATIVE
ET FINANCIERE

SERVICE DU PERSONNEL

DECISION

LE MINISTRE DU TOURISME;

VU le Dahir n°® 1.58.008 du 4 Chaabane 1377 (24 Février 1958) portant
statut Général de 1a Fonction Publique;

Vu le Decret n* 2.90.73 du 19 Kaada 1410 (13 Juin 1990) relatif a
l'organisation et attribution du département ministériel chargé du Tourisme;

VU les nécessités de service;

DECIDE

Article ler A compter du 3 AoGt 1992, Monsieur CHAKOR Salah
est nommé Directeur de I'Ecole Hotelieére d'Erfoud .

Article 2 Le Directeur de 1a Formation et de 1a Coopération et le
Directeur de I'0ffice National Marocain du Tourisme sont

chargés chacun en ce qui le concerne, de 1'application
de l1a présente décision.

RABAT, le

Le Minisw

- BENSLIMANB

33



Accueil » JBiiga

Le portail de la ville de Salé

SELWANE
Accueil
Chroniques
saiigay
Culture
Projet AMWAJ

SERVICES
Visitez Salé

DIVERS
Festival Dakhla
En photo
En Vidéo

En musique

I ASS I ayyoo.ma l La Galerie

() ol

Mliga,

La formation professionnelle hételiére et touristique est I'affaire de tous les acteurs

Ecrit par Salah Chakor

La formation professionnelle hételiére et touristique est I'affaire de tous les acteurs : opé:
professionnels de ces industries des loisirs.

Pour une meilleure adéquation formation emploi, les professionnels du tourisme doivent approcher les ét:
en faire I'une de leurs préoccupations quotidiennes. Une formation professionnelle qui n'est pas suivi de
loin des objectifs escomptée, malgré les efforts des opérateurs de formation.

Lire la suite...

La sécurité alimentaire est une condition sine qua non pour le développement du tourisme.

Ecrit par Salah Chakor

Le consommateur s'inquiéte de plus en plus pour sa santé et exige une alimentation saine et de bonne qua
et les hoteliers doivent mettre en place une procédure de production et de service répondant aux stai
I'hygiéne et aux modes de conservation et de distribution des repas. Un plan du circuit des denrees al

http://www.selwane.com/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=6&Itemi... 23/03/2007
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Accueil Sites Web Services

Actus Utile-Dét

Inscrivez-vous | Email | Aide | Infos sociét

D*ICl ...

d'Ailleurs
-

fiBienvenue sur D'Ici d'ailleurs

.Cing questions

a Paul Aclinou
L'histoire du golfe du
Bénin est liée en effet a
la spécificité
géographique de cette
zone de I'Afrique et
plus précisément dans sa partie
centrale, en cela que la mobilité des

=2 a

.2 Ici... Ailleurs

« Accueil

« Archives

« Rejoignez nous

« Forum Ici Ailleurs

.: Les Amis

Déja publiés :

Faites un choix = hommes a été de tout temps la régle ;
un nomadisme pourrait - on dire qui
est source de rencontres avec d'autres
Newsletter hommes, avec d’autres cultures et

avec d‘autres échelles de valeurs...

Salah Chakor

fiNos précédents invités...

Richard D. Nolane
collection Riviére Blanche des

lignée de ses romans publiés voici plus d

Pokou, reine baoulé, dut

suite d’ une

DOMINIQUE ROCHER :
Interview réalisée par

A I'occasion de la publication dans la

Terrasses de la nuit, un livre dans la

Véronique TADJO
Selon la légende, Abraha

s'enfuir avec ses partisans
hors de Kumasi, |a capitale du
puissant royaume Ashanti a la

: :: LES ESPACES PERSO

Gratuité - Simplicité d'édition - Visibilité assuree - Con
et Blog ! Créez votre espace perso maini

Bienvenue sur |

# d'ailleurs
| avec Huguette Bertran
il poétique est sa plate-
| création et de diffusior
H marraine de ce site. V¢
trouverez sur "D'ici d’
des ceuvres écrites et artistiques, ainsi ¢
interviews et des sites d'Amis de I'Afriqu
nombreuses autres ressources...

"M Cing questions
Christelle Rom
Ruthénoise d’origine, *
su exprimer des sentil
des états qui déborde:
_ largement votre aire

L . géographique d’origin:
avis, la maternité, événement essentiell¢
féminin par excellence peut-elle étre par
un individu de sexe opposé ou ne peut-e

PlaneteAfrique : Il semblerait que I'industrie touristique soit aujourd’hui liée a un
régles précises, presque scientifiques, qu‘un pays ne peut plus ignorer s'il souhal
ce type d‘activité sur son territoire. Pensez-vous, en fonction de votre connaissal

Toute

Suzanne D
"De toutes les s
humaines, I'émi
celle qui a le m¢
du temps. La pe
frayeur créées |
suspense palpit

KEZAKO

Galerie Photo de Rent

PlaneteAfrique B i

http://www.planeteafrique.com/Amis/Index.asp

a n et e A f

04/07/2005
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La Didactique spécialisée a{J
Profession de 1’hote

La formation pour un métier, une profession, se faisait dans le temps sur le tas cf par

apprentissage chez les maitres, les professiomiels les maalems (I'Artisanat, la menuiserie, la ferromnerie,
la cuisine, la coiffure,...clc). Aujourd’hui et depuis le début du 19me siécle, oit Uindustrialisalion
%mmﬁon des ouwvriers qualifiés el des techniciens
spécialisés s'est vulgarisée a tout point de vue et notamment la formation des militaires et des
infirmicres et infirmiers, en Europe et aux Etats-Unis d'Amérique. C'est ainsi qu'une discipline
spécifique a cette formation a été mise au point par des pédagogues au début du 200me siccle el il s'agit de
didactique, spécialisée initiée par R.E Mager 1977 B.S BLOOM 1971 B.F Skiner, et JEAN PIAJET 1969.

a commencé dans les pays occidentaux, la

tique” appartient 3 Fancien grec. Le

mot “didaktikos™ signifie instruire,
faire de Vinstruction en rattachant spéciali-
sée on obtient done : Didactique spécialisée :
e qui signifie alors discpline visant 3 ins-
truire des gens qui font partie d'une caté-
porie professionnelle définie (par exemple :
I'Hitellerie,  Restauration,  Tourisme,
Textile, soins médicaux. .. elc).
Cette disdpline prend en charge la forma-
tion d'un formateur (professionuel) en fui
donnant la capacité d ‘enseigner une matie-
1e de sa spécialité. Done de dispenser un

Elynmlq;iquﬂmn\i, le mot “didac-

Hatelibre ou dans un centre de qualifica-
tion Hoteliere. Ce schéma a le rdle de fixer
et de structurer cette formation en fixant
Iage, le niveau requis, la durde de la for-
mation.... etc Une fois la formation projetde
et schématisée il y a lieu de fixer les objec-
tifs globaux intermédiaires ot spédfiques
qu'il faut accomplir et les méthodes ains
que les mayens de mise en ceuvre de ces
objectifs. Apres fa fixation des objectifs, la
détermination des matieres 3 enseigner
s'impose. Ainsi il est névessaire de définir
des modules adaptés au types de forma-

enseignement intermdédiaire en théorie et
en pratique.

Définition et délimitation de la profession
dans laquelle il faut former dans un
contexte général en tenant compte de la
stratégie nationale et des besoins du pays
en persomnel qualifié dans le domaine de
I'videllerie et du tourisme,

Partant de ce constat, il y a Beu de fixer les
objectifs globaux ou institutionnels, puis
intermédiaires et enfin les objectifs spéci-
fiques. Ensuite el une fois I stratégie
connue les objertifs sont fixés, il y a lieu de
schématiser I formation dang e Frole

37

tions Is on veut aboutir, exemple :
Formation des technidiens en Htelleri

liq_uée a l’enseignement de la

lerie et du Tourisme | ¢

son importance dans fa construction de
l'apprentissage. Exemple - Un module de
b pour 'enseignement de Ia technologie
Cuisine pour ka deuxidmme annce cuising, 60
hdhygiene fiénérale et science appliquée d
Valimentation...etc. Ces modules doivent
figurer dans le cadre de la planification
genvérale dans laquelle apparaissent toules
les matidres & enseigner en indiquant le
volume horaire réservé ) chacune d'eiles.

A chaque enseignement on applique une
mithode appropriée et qui permet aux sta-
giaires de mieux I'assimler. Pour un ensei-
grement de Technologie appliquée, par

~Restauration dans les filieres : Cuisine,
Restaurant et Hébergement.

Les prog de cette seront
alors dabords en commun accord avec des
professionnels du secteur et avec a consul-
tation des experts. Les programmes doi-
vent tenir compte des besoins de la forma-
tion et de ses exigences. [l ne s"agit pas seu-
lement ici de fixer le programme, mais il
est surtout important de planifier cet ensei-
gnement dans le temps et dans V'espace
tout en budgétisant Je volume Horaire
niserve a chague discinline en fonction de

ple, on applique la méthode active et
de participation, car l'auditoire doit subir
activement ['apprentissage. Le groupe doit
dtre restreint pour faciliter son encacire-
ment. L'enscignement magistral n'est utili-
&6 que pour des matidres d'enseignement
général et qui peut &re adressé & un grou-

;:I‘t-;seig\emmrt de matiire littéraire).

Un Feed back permet a chaque formateur
de controler Iacquisition des objectifs qu'il
s'est fixés. Cemode de contrile est aussi le
moyen d'ajustement des objectifs par des
réndtitions en cas d'échee total cu partiel,

Par Salah Chakor
{Directour do ' TH.T.0)
<est Vévaluation formative, A I fin de
chaque unité de formation, de chaqgue tri-
mestre ou semestre le formateur o<t teny
de programmer des testes de contrile,
théoriques, pratiques et en études e cas
afin de mettre les apprentis en application
de leur acquis et dans le but de vérifier si
les instructions et les consignes deonndes
ont &€ comprises.

En fin du cycle de formation les enseignés
subissent des examens finaux (écrits et pra-
tiques) en vu d’obtenir un diplime. Dans
ces examens, pénéralement, en tient comyp-
te de toules Jes matitres enseignics pen-
dant Ia durée de la farmation ; encon faut-
il que ces dvaluations permettent de diga-
ger les compétences fimales des candidats
et de leurs habiletés professionnelles (ce
qu'ils sont capables de faire maintenant, et
qu'ils ne pouvaient pas faire avant 1a for
mation) ; c'est awssi ce qu'on peut appeler
la premiére expérience ou expérience sco-
laire, de plus, dans une profession, 1'on doit
prendre en considération fes résultate des
slages en entreprises,

Cexi montre est ce que be stagiaire s‘adap-
te ou non au métier pour lequel il est
formé %, 0 +
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Extrait du guide de présentation du cursus de formation hoteliére et touristique Niveau technicien

Analyse de I’activité hoteliere et touristique

, hétellerie  au
sens large du
terme regroupe

I’ensemble des activités
qui répondent aux besoins
de la clienttle dans le
domaine de I'accueil, de
I’hébergement, de Ia
nourriture, ainsi que dans
celui de toutes les presta-
tions qui s’y greffent. Ces
activités correspondent a
un trés large éventail
d’entreprises qui va :

De I'hdtel ou restaurant
traditionnel jusqu’a I’or-

ganisme 2 caractére social :

hopital, restaurant de col-
lectivité ;... etc.
D’un type de production
artisanal (“"grande cuisi-
ne") jusqu’a une organi-
sation de type industriel :
restauration aérienne et
. ferroviaire.
Ces activités ont cepen-
dant de nombreux points
communs :
Leur finalité humaine ;
Le fait de reposer sur un
travail d’équipe ;
Baigner dans un climat de
"service", de courtoisie,
de disponibilité et d’ap-
préciation subjective.
Pour ces raisons, 1'activi-
té hoteliere repose en
grande partie sur la quali-
té de la personnalité :
contacts humains, moti-
vations, capacités 2 s’in-
tégrer au groupe et a
I’animer.
Dans ce domaine d’acti-
vité, le role des cadres
moyens est :
D’assurer la responsabili-
té du service vis-a-vis de
la clientele et de la direc-
tion ;
D’exercer son talent et
son sens commercial en
s’efforcant d’attirer, de
retenir et de développer la
clientgle ;
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D’organiser, de prendre
toutes décisions tactiques
en applications des déci-
sions stratégiques com-
muniquées par la direc-
tion.

Les caractéristiques de ce
personnel sont celles d’un
technicien d’hétellerie-
restauration et tourisme.
Dans [’hétellerie de
moyenne dimension (20 2
200 chambres), le techni-
cien peut aprés une phase
d’intégration plus ou
moins longue, et une
expérience de la respon-
sabilité et de la conduite
des hommes, accéder 2
tous les postes de respon-
sabilité, y compris la
direction. Il peut en &tre
de méme dans la grande
hotellerie (au-dessus de
200 chambres), si le can-
didat a développé son
bagage professionnel et
s’il possede la dimension
personnelle suffisante.
La petite hotellerie
semble de plus en plus
demander un niveau de
compétences correspon-.

“dant & celui du technicien.

Les formes nouvelles
d’hotellerie et de restau-
rant collective offrent-des
débouchés importantes.
Aprds une  période
d’adaptation sofivent
rapide, les techniciens
accedent a des postes de
responsabilité dans des
restaurants d’entreprises,
chimiques, maisons du
troisieme ige, foyers de
travailleurs, centre de loi-
sirs, responsables d’uni-
tés de cafétéria, de
Restoroutes. Si la dimen-
sion personnelle le lui
permet  (qualités de
meneur d’hommes) le
technicien peut accéder
aux postes de contrdleur

(restauration autoroutiére,
aérienne). Les besoins,
toutes formes de la pro-
fession réunies, augmen-
tent d’une année en année
en raison de :

¢ Création de nouveaux
établissements ;

¢ Extension des entre-
prises existantes ;

¢ Sortie pour la retraite
des employés agés.

D’od le nombre de tech-
niciens qui est situé en
moyenne eptre 500 et 800
par an doit &tre, normale-
ment, facilement absorbé
par le secteur.

Profils et capacités
exigés du technicien
Selon le Petit Robert le
profil veut dire esquisse
psychologique d’un indi-
vidu, notamment quant
aux aptitudes profession-
nelles.

Nous entendons par profil
professionnel 1I’emploi
type et/ou ’ensemble des
savoirs requis pour tenir
une certaine catégorie
professionnelle.

¢ L’emploi type, comes-
pondant aux différents
niveaux des postes de tra-
vail qui sont repris dans
les nomenclatures.

¢ Le profil professionnel
requis, décrivant ’en-
semble des savoirs,
savoirs faire et savoir
étre, qu’'un individu ou
une catégorie du person-
nel doit maitriser pour
tenir cet emploi.
Toutefois, il faut signaler
que la définition et le
recensement des profils
professionnels  consti-
tuent une démarche com-
plexe du fait :

#De la diversité des
sources d’information.

¢ De la variété des appel-

lations pour un méme
profil professionnel.
¢Du regroupement, en
une méme famille profes-
sionnelle, de certains pro-
fils ne se différenciant
que par quelques
variantes en ce qui
concerne les activités et
les compétences.

Pour assumer les respon-
sabilités exigées de lui, le
technicien devra &tre
doué de qualités d’ex-
pression et de communi-
cation ;

Avoir le sens du contact et
de la relation dans le
groupe ;

Posséder des aptitudes de
s’intégrer, s'adapter 2 la
marche de I’entreprise.
Etre un homme de terrain.
Posséder un ensemble de
compétences techniques,
la connaissance du milieu
de I’esprit et du vécu pro-
fessionnel.

Etre un organisateur et un
gestionnaire pratique :
Etre capable d’acheter, de
vendre, de contrdler, cal-
culer les cofits.

Le profil psychologique
qui en découle s’articule
autour de trois directions :
Une dimension de quali-
tés humaines : sens des
contacts, ouverture 2
autrui, capacité denthou-
siasme, force d’entraine-
ment, sens de 1’organisa-
tion, esprit d’initiative ;
Une dimension pratique :
sens pratique, bon sens,
esprit d’observation,
vaillance, sens de la pré-
cision et de la rigueur.
Une dimension d’organi-
sateur : sens des respon-
sabilités, sens de la préci-
sion, de la coordination et
du contrdle.

Pour assumer ces 1espon-
sabilités et répondre aux

Par M. Saran CHAKOR

besoins du secteur d’acti-
vité énoncé, une partie
importante de la forma-
tion, doit &tre commune :
formation humaine, for-
mation 2 la gestion.
Compte tenu de I'impor-
tance de ce tronc com-
mun, une année entitre
est nécessaire.

Au-dela de ce tronc com-
mun, trois options sont
maintenues :

L'une orientée vers les
professions de I’hétellerie
au sens large du terme, et
incluant I’ option héberge-
ment.

L’autre orientée plus pré-
cisément vers les matidres
de la restauration (option
restaurant) '
La troisieme orientée vers
la production et création
des plats (option cuisine).
La premiére comportera
une étude plus approfon-
die des phénomepes et
des flux touristiques
générateurs de clientele
ainsi que les méthodes
techniques et procédures
relatives 2 la recherche, 2
I’accueil et au traitement
de ces différents types de
clientele.

La seconde par contre
s’oriente plus particulie-
rement vers le service du
restaurant.

La troisidme s’orientera
au contraire davantage
vers les connaissances
scientifiques et technolo-
giques inhérentes a toute
activité de restauration
(nutrition, diététique,
hygigne, sécurité) ainsi
que vers les syst®mes,
procédés et équipements
liés aux différents types .
de production et de distri-
bution de nourriture, y
compris la production de
type industriel. O
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nécessaires a I’exercice de la p

L'application d'une discipline bien pensée
exige une énergic prudente, sensible et
constructive, L'enseignement ne sera pas seu-
lement pour le résultat, mais aussi pour la for-
mation de I'esprit.

Objectifs pédagogiques dont découlent les
compétences

Planifier les licox de travail sirs et hygié-
niques dans Ia cuisine qui permettent de tra-
vailler dans de bonnes conditions ct d'sppré-
cier les résultats :

Juger Jes matiéres premitres et les produits,
d'aprds leur état de fraicheur, leur possibilité
de conservation, leur aptitude & étre utilisés en
cuisine, leur valeur alimentaires et 'estima-
tion de leur prix.

Expliquer les techniques de préparation des
aliments,

Expliguer les techniques de cuisson et les
transformations des aliments par la chaleur.
Distinguer les instruments el outils néces-
saires pour Jes diverses réalisations et les clas-
ser selon leur utilisation propre A la profes-
sion.

Organiser des régles d’hygiéne et d'entretien
des installations de la cuisine.

Détecter et analyser les systémes de travail et
les modifier 3 V'aide d'un cas concret en
tenant compte des attributions de chaque par-
tie de la cuisine.

Interpréter la nécessité d'avoir les connais-

Formation
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Compétences distinctives et spécifiques

alimentaires en tenant compte de !

® Leur qualité,

o Leur possibilité de conservation ;

o Leur prix d'achat ;

Et déduire les régles de leur aptitude A étre uti-
lisées en cuisine,

Déterminer les raisons qu'exigent la fraicheur
des poissons vendus vivants, et expliquer
comment on constate leur fraicheur,

Juger de la catégorie, de I'ige et du sexe d'un
animal, et formuler les différentes remarques
sur Ia qualité.

Déduire de I'exemple du lait pasteurisé les
possibilités de la conservation & court terme
des produits laitiers.

B- Service de I'héhergement :

o Informer la clienttle des forfaits et des pro-
grammes spéciaux offert par I'hdtel, types de
chambres, tarifs, équipement dans les
chambres, etc.

o Utiliser Ia console 1éléphonique pour traiter
les appels et prendre les messages destinés aux
clients, gérer les appels de réveil ef porter les
frais d"appels au compte client.

o Appliquer les politiques el procédures de
réservation propres A I'établissement.

o Traiter les amivées et les départs de clients
individuels et groupes.

© Opérer le service de la réception, savoir uti-
liser les équipements de bureau et autres sys-
temes spécinlisés d’opération, mettre 3 jour les

sances €lé sur les p et les
marchandises traités en cuisine.
Définir une vérification compléte des denrées

I de I réception, fournir |'informa-
tion sur I disponibilité des chambres, traiter le
courrier des clicnts, manipuler les clés ou les

Sommet de la Paix par
le tourisme

Le second sommet mondial de “la Paix par
le tourisme™ aura lieu du 13 au 16 octobre

2002 au Centre des conférences des 120 chambres et suites
Nations Unies 2 Geneéve en Suisse. ',“‘?"°""':‘:’:u:“:"“"}"f“
.
Ce sommet est organisé par 1'Institut moderne
ati H . ta - Cuisines classique
International pour la. Paix par le Tourisme & tadtiionnalle
(IIPT) que préside son fondateur |f-Bar-night-club
I* Américain Louis Damore ; dans le cadre (|- Pcine - Solarium, etc.
s 3

de la décade de I’ONU pour la paix et la —— RUE ACCRA
non violence pour les enfants dans le Tél : 52.25.91 -

P MEKN ES Téléx : 420.39

monde. www.iipt.org.

cartes.

o Offrir des services aux clients, traiter les
plaintes des clients, mettre leurs effets en
sécurité, répondre aux demandes de change-
ments de chambre, gérer le service des objets
perdus, effectuer des transactions monétaires.
o Connaitre les lois relatives aux droits et aux
responsabilités des hiteliers.

oProtéger la vie privée et |'intimité des
clients.

» Nettoyer les chambres.

C- Service de Restaurant (mets et boissons)
» Savoir reconnaitre et servir un client qui a
des besoins particuliers : personne seule, han-
dicapée, malvoyante ou malentendante,

o Connaitre le service des aliments et des bois-
sons, c'est & dire savoir la terminologie des
aliments,

o Pouvoir nommer les articles de tables,

o Prévenir la contamination des aliments,

o Connaitre le menu,

o Définir les termes de base utilisés dans le
service des boissons,

o Démantrer Jes qualités d'un bon vendeur,

o Prendre In commande et servir le client,

o Présenter |'addition et effectuer les encaisse-
ments,

o Connaitre les différentes législations en
vigueur,

o Respecter les normes de sécurité,

o Manipuler les matidres dangereuses au tra-
vail de fagon sécuritaire, etc.

D- Comportements généraux

“Un comportement général se rapporte A une

rofession

Par Salah CHAKOR (LTHT) de Ouarmrate
fagon ot & une manidre de se comporter. Cest
moins une habilité qu'une fagon particulitre
de faire les choses. Les attitudes ainsi que les
habitudes profondes appartiennent & celte
catégorie.”

o Discipline,

o Pesévénance,

o Disponibilité,

o Flexibilité,

o Ouverture d'esprit,

» Souci de son image, de son langage corpo-
rel et de sa tenue vestimentaire,

» Souci de propreté,

o Curiosité,

» Ethique professionnelle,

o Souci du travail bien fait,

o Tolérance face aux confits et & I'imprévu

o Volonté d"apprendre,

o Esprit d"équipe,

o Sens de |'organisation,

o Agilité physique et sens de I'équilibre,
 Bonne Elocution,

o Acuité visuelle,

© Habilité & comprendre facilement,

o Hahilité & comprendre Je sens des mots, &
s'exprimer.

o Appliquer Ia formule : H.Q.S.C (Hospitalité,
Qualité, Service and clean),

» Enfin respecter I'objectif principal qu'est de :
"faire hien ce que nous faisons et avee amour”,

Hotel

* % % x A

RIF

- Télégramme : RIFOTAL MEKNES

51.01.16 - 51.01.20
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Emploi

L’animation touristique au Maroc i«
Quelle methodologle de formation ?

I" animation sportive du cinéma, dc la
et sport etc. Egal P
unedméedc} 44 mois.

2) Comment le former ?
3) Pourquoi le former ?

B) Cependant il y & licu de définir le

public cible. Qui former ? quel niveau  C3) Ii en est guestion aussi d'une forma-
roquis le candidat doit-il avoir pour ce  tion en entreprise sous fa conduite d'un
profil, Il est souhaitable de recruter i un maitre de stage et d'un professeur. Cela
niveau supéricur (des licenciés, des DTS ila jon des acquis
ete...) car ce sont des gens qui auront  précédents A la réalité professionnelle et a

e nos jours l'sccucil haute saison.

des tounistes, leur satis-  Evidement le probléme que ' i

faction, leur service et I'on rencontre actuellement est 1 doit &tre un homme pleine-
leur animation demandent un  celui de 'animation, car pour  ment cultivé maitrisant plu-
savoir faire trés pointu et spé-  les autres branches, le chemin  gieurs langues (plurilingue)
cifique, car la clientéle du a é¢ taditionnellement, tant  grangéres, connaissant 1'his-
21éme sitcle est devenue frés  bien que mal tracé, et on  (oire de son pays et I'art folk-
exigeante. Cette clientéle  cherche sans cesse une amé-  forique. 11 doit étre nussi un
:'u:,c::zc‘::: r;cluf: umxﬁ :::in«:m s;lo;:‘emco:mgg. ";“:nmm ‘h"'ml';“::l: comme tiche de présenter une culture  1'organisation des diverses actions, d'ani-
quoi, ni d'8tre traitée n'impor-  tions changeantes de la clien-  qussi faire preuve d'une gran- nationale, une civilisation locale ct donc  mation dans les hatels, les clubs, ctc...
te comment. (e cible L'Animation inguid- e persomnalité et d'une disci- e, Smpessadeurs  chevionnds qui - touten éunissant e actours de cete et

Folted

vite ( h s, magiciens,

De ce fait nous sommes tenus  te bcmcoup plus les nctcurs pline irréprochable (respect de

en notre qualité de for

udcnsponsablcsghsmbhs- nela, employés cte.. J) Les

d'aller édi

vers les professionnels, qui  mation restent toujours diffi-
sont les plus concemés par la cxleshéumr Les mssonurés

qualité des p ions et par 2

les compétences des préposés  peut

de ces services, afin de nous  Comment le former 7 que
dire exactement qu'est ce serait sa fonction exacte en
qu'ils attendent de nous ? tant qu'animateur etc... ?

Comment souhaitent-ils que C'est certes une
les futurs techniciens, et tigue ! Car |lsnguhdcswch
employés qualifiés soient for-  niques basées d'abord sur les

més 7 A quelles pé valeurs

I*éthique et du civisme), 1l doit
savoir marier les couleurs
folkloriques.

3) La fonction d'un_

animateur
Etant un cadre spécialisé, il
doit organiser les actions
d’animation dans I'entreprise
ot il travaille. Sa principale
fonction est de coord: ces

noble. Ces Techniciens doivent étre aussi
honnétes et Probes pour ne pas falsifier
les réalités culturelies du pays, avec un
grand civisme pour ne pas dénigrer
I'image de leur région ; sociologues pour
mieux comprendre leurs clients ; et enfin
maitrisant les relations publiques pour
éviter les fausses notes aux hotes.

9) Ensuite le candidat au poste d"anima-
tion en chef doit sulm une formation
héorique ct dans les

A F 4
3 3 £

et quels profils s"attendent-ils  aspects culturels. Cette valeur
? Et dans quelles filieres ajoutée au tourisme et qui
devient 1'un des éléments de
Jusqu'ici, des référenticls de  base de sa réussite, mérite
formations pour des filitres  d'étre prise au sérieux afin de
clussuquu ont &é fixés. Ceux-  former deos cadres adéquats,
ci sonl npphqués dans diffé-  valables, upabladeaéerune
rents &

devons-vous former 7 eftc...

de forma-

tion hételiére et touristique. dwm:mmt et en sommc
Mais encore faut-il s'interro-  yne animation sous ftous ces
ger sur le dogré de leur confor- — aspects au scin d'une entrepri-
mité et de leur adéquation & se de prestations hétcligres et
I'emploi et nux besoins de  touristiques.

différentes actions qui réunis-
sent les troupes folkloriques,
les acrobates, les jeux divers
(natation, Tennis, etc...) la
danse, les compétitions ct les
manifestations diverses.
L'animateur est donc celui qui
planific pendant le s¢jour d'un
touriste, tout ce qui est en rap-
port avec le divertissement &
'intéricur comme & 1'exté-
ricur. Les autres acteurs de
I'animation sont sous ses
ordres tels que (I'orchestre, le
folklore, le maitre nageur, le
moniteur de sport, le chargé

C1) Une formation théorique aux tech-
niques essenticlles de I"animation ct de I
dynamique du groupe, de I'histoire de
I'art, de la géographic touristique, du
théitre etc... Technique d'animation ct
d'organisation des troupes folkloriques

c..., dans un institut pendant trois
mois.

C2) Une formation pratique pour la mise
en application des acquis théoriques doit
lui ére donnée dans difiérents établisse-
ments d'accueil (Hotel, Restaurant,
(Euvres socinles) et dans les Instituts de
I'enseignement de Part du thédwe, de

moniteurs dl\'crs etc...) On lui donnera la
liberté de créer, d'organiser et de gérer
des séances d'animation pendant une
durée de trois @ quatre mois, sans toute
fois I'amener & se transformer en clown,
mais il doit jouer le role d'un organisateur.

C4) Une fois la formation, qui va durer
entre 9 & 12 mois, arrive & son terme, le
candidat sera alors soumis 4 une évalua-
tion sommative qui englobera en plus des
actions pratiques, la présentation d'un
mémoire de fin de formation, relatant des
cas concrets inhérents & sa future activité

CS5) La période de formation sera alors
sanctionnée par I"attribution d'un centifi-
cat de stage couronné par un agrément en
qualité d'animateur.

Voila done quelques idées sur la forma-
tion des agents de I'animation. Dans cette
formation, il y a lieu de tenir compte aussi
des meeurs et des respects des coutumes
des pays. Un animateur ne doit jamais
présenter 1"aspect négatif ni s’exhiber
pour faire rire, mais il doit animer tout en
gardant sa personnalité ot la sauvegarde
de son amour propre. O

I'entreprise d'accucil. Eu égard 4 cela il y a licu de  d'excursions, le maitre de fa

Pour &tre validé, ces référen-  définir ce qui suit : danse etc.... Ce n'est donc pas
un Clown ou un magicien, *
mais il est le chef d'orchestre @

tiels doivent obligatoirement 1) L'animateur,
étre certifiés par les profes- ~2) Ses compétences; *

sionnels qui vont les confron- - 3) §a fonetion, de ces demiers. TOU

3 R C NAJMA TOURS
for & I réalit, les comparer ot 34 'l"ﬂvm de sof, h‘tf- . AGENCE DE VOYAGES MONDIAL
les expénmenler sur le termain. 4) L'espace de son ET DE TOURISME ASSISTANCE
C'est uniquement par ce pro- ~ ., EKNE VOYAGES
cédé que les employeurs peu- < L'animateur a évidemment des 4 A R Al i 7 METONRD. i Nsg) 0k 4 e 3 A

vent nous faire confiance et CMJ"“""U“ ace qma&a limites d'intervention. . IISESRTTTAL 76/ OSERLINAL Fani (T13) $5.52.77.00  E-malls najma_tours @menars coma
aceepler sans critique (aucunie) <3 it des gens perisent, I'ani Puisqu'il est responsable de

nos produits. Pour certains de " leur est avant tout un euh.un tout ce qui est divertissement
ces référentiels, ce volet a été ‘Ftechnicien WPCTN' ‘l“ §'0c-  dépaysement, le champ de son
plus au moins fait, avec beau-+ aupe de la gestioh de$ile-  intervention couvre tous les
coup de timidité et de froideur - rentes actions de l'ﬂl}wﬂ licux réservés a cet effet, salle

de la part des hdteliers restau- - dans unic enfreprise, un de joux, salle de tennis, les o Thailande
muunclagcmsduTmmsme._ sement p:ndnp(dumotwus._ réservés au sport, le o Brésil

et qui parfois aussi, mmufu-.~bmpnx:udlnshmﬁb,ou cmémn.lclbéilmeu il pcm

tent une grande indifférence. - -, I'occasion des ﬁlmfuh en cas d'un repas spectacle, e Syrie + Liban
Heureusement, aujourd’hui  tions officielles, etc...” intervenir dans les salles de o La Turquie
nous rencontrons des profes-  Pour I'hétellerie et lmnim restaurant, les bars etc... Les Croisié
sionnels qui émettent leurs cri-  I'animateur est aussi un cadre oLes Cralsicres
tiques, leurs points de vue o qui organise et provoque des Comment former un e L'Egypte

qui s"intéressent en partie 4 la  actions d'animation de diver-  animateur !

formation. Ces décideurs de la  tissement au sein d’un hétel, Pour former ce cadre supé-
profession s'accrochent sur- d'un restaurant sur un site  rieur, ce chef d'orchestre il y a
tout au cité pratique de la  etc... L'animateur n'cst alors  lieu, & notre sens, de tenir
chose plus que le théorique, pasun CLOWN, un charlatan,  compte de ce qui suit :

car pour eux un employé etun  un homme qui se transforme A) Tout d'abord il est néces-
technicien, doivent, dés leur  enridicule pour faire nire, mais  saire de déterminer les besoins
sortie d'un institut, &tre opéra-  ¢'est quelqu'un qui fait un lra- du secteur avee la participation
tionnel. L'hételier n'a pas vail séricux cohé
beaucoup de temps & perdre, et planifié.
surtout pendant une période de

o La Tunisie
e Costa — Delsol

Najma Tours a votre service

Avec nos meilleurs compliments

Pour plus de renseignement contactez volre Agence

des Is ‘en se "NAJMA TOURS" au 483 Bd Allal Ben Abdellah — Meknés
- Tl : (055) 52 77 74775

m‘l m:f?wm'“ Fax : (055) 52 77 69




